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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacéo
da Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, a fiscalizacdo € parte essencial da atividade regulatoria, e promove a melhoria dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de

residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 25 e 26 de abril de 2022, realizou-se fiscalizagdo direta no
municipio de Tapejara-Pr, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e

legislacdes pertinentes.



©»

ORCISPAR

ORGAO REGULADOR DO CISPAR

R. Pioneiro Miguel Jord&o Martines, 677 - Parque Industrial Mario

Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660
Telefone: (44) 3123-2800

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico; cria 0 Comité Interministerial
de Saneamento Basico; altera as Leis n°6.766, de
19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho
de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e
revoga a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978.”

Lei federal n°® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o0
saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua
e diretrizes ambientais para 0 seu
enquadramento, bem como estabelece as
condicOes e padrbes de lancamento de efluentes,
e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das &aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispbe sobre as condicdbes e padroes de
langcamento de efluentes, complementa e altera a
Resolugéo no 357, de 17 de margo de 2005, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria 256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para
a apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA

POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades
Poluidoras no Parand e determina seu

cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021
do Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da
gualidade da &gua para consumo humano e seu
padrao de potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a
serem obedecidos no projeto, construcao,
operagdo e manutencdo dos servicos de
abastecimento publico de agua para consumo
humano

NR 6 Equipamento de protecéo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e
equipamentos

NR 10 Seguranca em instalagbes e servicos em

eletricidade
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NR 35

Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as
medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacédo e a
execucao, de forma a garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade.

3 ADMINISTRACAO E DOCUMENTACAO

3.1 Administracéo

Localizada na Av. Tancredo de Almeida Neves, n°. 442, Centro, Tapejara - Pr. A lista

de verificacao da fiscalizacdo da area comercial foram:

Horario de atendimento;

Exposicao do horario de atendimento e telefone na fachada;
O atendimento é eficaz

Quantidade de funcionarios;

Plataforma de atendimento;

Registro de atendimento (tipos, solicitacdo, data);
Condicdes da estrutura fisica de atendimento;

Prazo para atendimento das solicitagdes;

Disponibilidade de informacdes aos usuarios (tarifas, multas e prazos).

Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 01 — Fachada area comercial

L v-wmrrw‘
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Foto 02 — Papeleta ordem de servico

Foto 03 — Fatura de consumidor
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Foto 04 — Escritério de atendimento ao usuario

A area comercial do SAMAE apresenta uma infraestrutura, com as seguintes

constatacoes:

e Horario de funcionamento das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 de segunda a
sexta-feira;

e Espaco interno para atendimento ao publico é adequado;

e Registro dos atendimentos (Foto 02);

e As taxas cobradas pelo SAMAE (faixas de consumo) sao publicadas na fatura do
consumidor

e Existem dois funcionarios no atendimento ao publico.
As néo conformidades encontradas no atendimento ao publico foram:

e Na fachada ndo tem horario de funcionamento do SAMAE e telefone para
contato (Foto 01);

e Nao sédo publicados os valores de ligagéo, corte e demais taxas cobradas pelo
SAMAE. Somente as faixas de consumo gque sao cobradas séo publicadas na
fatura emitida para o consumidor;

¢ Nao existe canal para reclamacao para o consumidor;

e Na&o existe procedimento interno para atendimento;

e Falta de rastreabilidade na finalizagao dos atendimentos (Foto 02);
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e Nao informacdo aos consumidores para a execugdo dos prazos para o
atendimento;

e Longo periodo sem realizacao de corte (Foto 03);

e Falta de procedimento para a realizacéo de cortes (Foto 03);

e Resultados das andlises nao foram publicadas (Foto 03).

3.2 Documentacéo
Tendo em vista a atribuicdo do ORCISPAR de fiscalizar as documentacdes relativas
ao devido cumprimento dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto

Sanitario, segue situacao verificada nesta fiscalizacao:

DOCUMENTO Situacao
Apresentado e ndo
Plano Municipal de Saneamento Béasico (2021) vigente (Anexo 01)
Outorgas de direito de uso das captacdes de agua (Instituto Apresentada
Aguas Parana) (Anexo 02)
Apresentada e nao
S : " vigente
Outorga de diluicdo de efluente da ETE (Instituto Aguas
Parana) (Anexo 03)
Licenca de Operagao da ETE (IAP) NZo Apresentado
Declaracédo de Carga Poluidora (Portaria 256) Apresentado (Anexo 06)
Inscricdo no IBAMA CTF/APP - Cadastro Técnico Federal N&o apresentado

de Atividades Potencialmente Poluidoras)

Plano de amostragem dos Sistemas de Abastecimento de Apresentado (Anexo 04)

Agua.

Apresentada algumas
Matriculas dos imoveis e serviddes de passagem de rede matriculas (anexo 05)
de esgoto mas nenhuma servidao
de passagem

Plano de Residuos Solidos N&o apresentado
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As ndo conformidades encontradas na analise da documentacéo foram:

¢ Plano Municipal de Saneamento Basico esta vencido;

e Falta de documentacao do Poco do Jardim lItalia;

e Esté faltando documentacao de alguns iméveis;

e Falta documentacao das serviddes de passagem do SAMAE;

e Licenca de Operagao da ETE n&o foi apresentada,

e Falta inscricdo no IBAMA CTF/APP - Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras);

e Outorga de dilui¢do de efluente da ETE (Instituto Aguas Parand) esta vencida;

¢ Nao foi apresentada outorga para o Poco 02 (Bosque);

¢ Sem Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos para o SAMAE.

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de adgua de Tapejara atende toda a populacao urbana.
O sistema é constituido por seis pocos semi artesianos e trés minas, que serao
denominados, neste diagnostico, de poc¢o do bosque, poco Geraldinho, po¢o da horta, pogo
estadio, poco radio, poc¢o central; e as minas serdo denominadas de mina 1,2 e 3.

O sistema de abastecimento conta com seis reservatorios - um semienterrado
(800m3), trés elevados: dois com 50 m3® e um de 75m3, e dois reservatérios apoiados de
20m3 de capacidade cada. Sua bacia é a do Rio Ivai e seu principal manancial de
abastecimento € o manancial Caiua. A 4gua captada pelas minas e pelos pocos é recalcada
para o reservatorio semienterrado onde ocorre o tratamento da agua por simples cloracao-
SIC, logo em seguida, a agua é bombeada para um reservatorio elevado para distribuicéo.

Os outros reservatérios séo reservatorios de apoio.
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Figura 01 — Croqui do sistema de abastecimento de Tapejara
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Cidade Tapojara

Fonte: Plano de Saneamento Basico de Tapejara - PR (2017)

4.1 Captacdes de Agua

Em Tapejara, as captagdes encontram-se na Bacia do Rio Ivai. O municipio possui

em seu sistema de captacao seis po¢os semi-artesianos e trés minas.

Abaixo seguem as coordenas de localizacdo dos pontos de captacdo de agua
superficial de subterranea. O fuso € o0 22, datum é o WGS 84.

10
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Planilha 01 — Coordenadas dos po¢os e reservatorios

Local Latitude Longitude
Mina 01 -23.717222° -52.872666°
Mina 02 -23.717584° -52.872820°
Mina 03 - -

Poco Bosque -23.7170259° | -52.8729059°
Poco Geraldinho -23.720362° -52.872293°
Poco Sede -23.736157° -52.868979°
Poco Horta -23.727737° -52.866516°
Poco Campo -23.735400° -52.856856
Pogo Antena -23.73584° -52.857033°

Fonte: google Earth Pro, 2022

A Figura 02 identifica a localizacdo do poco de captacdo subterraneos e as
captacdes superficiais (minas). Para captura das coordenas foi utilizado o aplicativo
GPSTest.

Figura 02 — Localizacao pontos de captacédo de agua

Poco'Bosguere;Minas I

!\ -
G ogTé/Earth
%
Fonte: Google Earth, (2022).
A lista de verificagdo da fiscalizagdo das captagdes inclui os seguintes itens:

11
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- Isolamento da area da unidade (perimetro de segurancga);
- Identificagéo e sinalizagao da unidade;

- Existéncia de potenciais fontes de contaminagéo;

- Limpeza e capina do perimetro da unidade;

- Situagao do tubo de revestimento e tampa;

- Existéncia e situacgao da laje de protegao do pogo;

- Existéncia e situagado de tomada de agua para coleta;
- Existéncia e situagao de medidores de vazao;

- Existéncia e situagao de horimetros;

- Situacao das instalagdes elétricas;

- Situagao do abrigo do quadro de comando;

- Acessos as captacgoes;

- Situacao das instalagdes hidraulicas.

Abaixo seguem fotos dos pontos de captagao subterranea:

€ minas e pogo Bosque

12



(-j ORGAO REGULADOR DO CISPAR

‘@)) R. Pioneiro Miguel Jorddo Martines, 677 - Parque Industrial Mario
Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660

ORCISPAR Telefone: (44) 3123-2800

Orgao Regulador

Foto‘06 - Pog bosque Foto 97 - Cas}e coando poco Bosque

Foto 07 — Quadro de comando pogo Bosque Foto 08 — Quadro de comando

Foto 09 — Mina 01 Foto 10 — Caixa Mina 01
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Foto 13 — Bomba Mina 01

Foto 14 — Componentes hidraulicos Mina 01

14
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Foto 15 — Identificacdo bomba mina 01 Foto 16 — Acesso Mina 02
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Foto 17 — Escada de acesso Mina 02 i

Foto 18 — Caixa Mina 02

Foto 19 — Placa identificagdo pogo Geraldinho Foto 20 — Pogo Geraldinho

16
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e

Foto 23 — Pogo Sede

Foto 21 — Casa de comando

Poco Geraldinho

Ly

Foto 24 — Quadro de comando pogo sede

17
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Foto 25 — Identificacéo pogo sede

18
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Foto 28 — Macromedidor pogo Horta

Foto 29 — Casa de bombas poc¢o Horta Foto 30 — Frente do quadro de comando pog¢o horta

Foto 32 — Extintor casa de bombas pogo da Horta

19
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Foto 33 — Extintor com recarga em outubro/2018

Foto 34 — Armadura exposta da casa de bombas
poco da Horta

Foto 35 — Foto 36 — Poco Cam

20
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Foto 39 — Frente quadro de comando pogo Campo poco Campo

Foto 40 — Quadro de comando

Foto 44 — Casa de comando pogo Antena

TR

Foto 45 — Interna quadro de comando pogo Antena Foto 46 - Frente do quadro de comando pogo
Antena

21
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As

Foto 48 — Pad(é

o de entrada pogo da Antena

% T3S

nao conformidades encontradas nos pontos de captagao foram:

Auséncia de dispositivos medidores de vazao no pogo bosque, sede, antena
e Geraldinho (Lei 14.026/2020);

Falta do Plano de Manuteng¢ao (Manual de Fiscalizag&o);

Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema
unifilar atualizado das instalagdes elétricas com as especificagdes do sistema
de aterramento”; item 6.4 da ABNT 5419/2001 “ a documentacao técnica deve
ser mantida no local, ou em poder dos responsaveis pela manutencdo do
SPDA”.

Falta de registro das manutengdes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

22
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Falta de Relatério Operacional;

Falta de registro de limpeza e desinfecgdes periddicas (Portaria 888/2021);
Falta de manutengdo nas edificacbes e dos registros das mesmas (NBR
15575/2021);

Sistema elétrico da captagao Mina 01 inapropriada;

Falta de mandémetros;

Acesso a Mina 02 precisa de reparos;

Acesso escada a mina 02 fora da padrbes da NR 35;

Tampas das caixas das minas precisam ser lacradas com cadeado. Tampa
inapropriada;

Pontos de coleta da Minas 01 e 02 precisam ser independentes;

Poc¢o 02 sem laje de apoio;

Quadros de comando precisam ser identificados (NR 10);

Apoio da tubulacido no pog¢o da Antena esta inapropriado;

Falta de ponto para tomada de agua para Pogo 02;

Falta de extintor na casa de comando pog¢o 02, Mina 01, Campo (NPT
021/2014 item 5.2.1.11)

Extintor da horta esta com prazo de recarga vencido;

Placas de identificacao estdo com nomes diferentes dos das outorgas;
Presenca de animais domésticos na area de captacado das minas 01/02 e pogo
Bosque;

Area do Bosque e minas 01/02 sem isolamento adequado;

Falta identificacao interna para identificagcdo pogo Bosque e das minas;

Alguns horimetros n&o estéo funcionando;

No dia da fiscalizagdo a Captacao 02 estava inoperante. De acordo com informacgdes

fornecidas pelos funcionarios a mesma somente é utilizada somente em casos de

emergéncia.

4.2 Unidade de Tratamento de Agua

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Tapejara esta localizada junto a sede

da SAMAE. O sistema de Tapejara comeg¢a com a captacdo da agua dos pocos de das

minas que sao recalcadas para o reservatério semienterrado onde ocorre o tratamento da

23
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agua por simples cloracéo- SIC, logo em seguida, a &gua é bombeada para um reservatorio
elevado para distribuicdo através da rede de abastecimento.
A lista de verificagcéo da fiscalizacdo da Unidade de tratamento simplificado inclui os

seguintes itens:

e Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

e I|dentificacéo e sinalizacdo da unidade;

e lluminagao e ventilagdo do ambiente;

e Condicoes de limpeza das unidades;

e EXxisténcia e situacdo de bombas dosadoras;

e Acondicionamento e validade dos produtos quimicos;

e Situacdo das instalacdes elétricas;

e Situacdo das instalac6es hidraulicas;

o Relatorios de analise de qualidade das aguas tratadas (controle diario);

e Situacao dos extintores proximos ao quadro de comando.

Abaixo seguem fotos do sistema de tratamento:

Foto 49 — Identificacdo da Unidade de Tratamento  Foto 50 — Bombas dosadoras de cloro e flGor

s
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Foto 51 — Tanque cloracéo

Foto 54 — Validade produtos quimicos

de 4gua

Foto 55 — Validade produtos quimicos

Foto 52 — Piso e manutencéo unidade de tratamento
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Foto 56 — Frente do quadro de comando da unidade de Foto 57 — Quadro de comando da unidade de
tratamento

tratamento
== Z

As ndo conformidades encontradas na unidade de tratamento de agua foram:

Falta de registro de manutencgao (Lei n°. 11.026/2020);

Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema
unifilar atualizado das instalacdes elétricas com as especificacdes do sistema
de aterramento”; item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentacgao técnica deve
ser mantida no local, ou em poder dos responsaveis pela manutencdo do
SPDA”;

Falta de registro das manutengdes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

Falta de identificagdo no quadro de comando para qual unidade esta
atendendo (NR 10);

A area nao esta sinalizada identificando sua fung¢ao — depésito;

Algumas dosadoras estavam avariadas;

Necessidade de manutencao na area do tratamento.

4.3 Sistema de Reservardo de Agua

O sistema de reservacao de Tapejara possui 8 reservatorios, sendo 4 para o sistema

central e 4 para o sistema de apoio, exceto o reservatorio novo do Jardim nossa Senhora

de Fatima, sendo este ultimo ndo consta na Figura 01. No sistema central ha 3 reservatérios
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semienterrados sendo um de 800m3 onde ocorre o tratamento de simples cloragéo, e dois
de 100m3 cada; e um reservatorio elevado de 75m3. O sistema de apoio conta com dois
reservatorios apoiados de 20m? cada, um reservatorio elevado de 50m3 e o novo apoiado
de 50ms3. Este sistema de apoio, serve para reservar a agua que volta da distribuicéo e
manda-la novamente para o abastecimento urbano.

A lista de verificagao da fiscalizagdo dos reservatérios inclui os seguintes itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranga);

- Identificagéo e sinalizagao da unidade;

- Instalagdes de seguranga das escadas e acessos;

- Condigdes de limpeza das unidades;

- Situagao das aberturas de inspec¢ao;

- Limpeza e desinfeccao dos reservatorios;

- Situagao dos reservatorios (conservagao, pintura);

- Existéncia e situagdo de macromedidores;

- Existéncia de para-raios;

- Situagao das instalagdes elétricas;

- Situagdo das instalagdes hidraulicas (entradas/ saidas/ medidor de nivel/
extravador/ respiro).

Abaixo seguem fotos dos reservatoérios da Tapejara:

Foto 58 — Reservatorio bosq _ Foto 59 — Tampa de abertura reservatdrio bosque
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Foto 60 — Reservat_ério apoiado campo
[t

Foto 62 — Reservatério semi enterrado (100 m3) —
primeira célula
| B

Foto 63 — Tampa reservatdrio semi enterrado 100
m? (segunda célula)

Il

Foto 64 — Tampa reservatorio semi enterrado (100  Foto 65 — Respiro reservatdrio semi enterrado 100
m°) — segunda célula m?) segunda célula

Y
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Foto 66 — Escada de acesso reservatorio semi
enterrado (800 nf)
T N

Foto 67 — Tampa de acesso ao reservatério semi
enterrado (800 m3)

Foto 68 — Tampa acesso reservatorio semi Foto 69 — Respiro reservatdrio semi enterrado (800

m?3)
. 5

29



(-j ORGAO REGULADOR DO CISPAR

( (=2 ) R. Pioneiro Miguel Jord&o Martines, 677 - Parque Industrial Mario
Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660

ORCISPAR Telefone: (44) 3123-2800

Orgao Regulador

Foto 70 — Medidor de nivel e extravasador de agua Foto 71 — Guarda corpo reservatério semi enterrado
tratada ] 800 m®) e escada REL sede

1 | _,“

tho 73 — REL Jardim Nossa Senhora de Fatima

Foto 72 — REL sede
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As nado conformidades encontradas nos reservatorios encontram-se listadas

abaixo:

e Falta de registro de limpeza e desinfecc¢des periddicas (Portaria 888/2021);

e Falta de pintura nas edificagdes (NBR 15575/2021) do reservatorio bosque;

e Falta de registro das manutengdes pertencentes ao aterramento (NBR
5419/2001);

e Na&o atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema
unifilar atualizado das instalacdes elétricas com as especificacdes do sistema
de aterramento”; item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentacéo técnica deve
ser mantida no local, ou em poder dos responsaveis pela manutencdo do
SPDA”;

e Falta de registro das manutengbes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

e Falta de manutencgéo nas edificacbes (NBR 15575/2021) pogo bosque;

e Falta de identificacdo dos reservatérios (nome, tipo e capacidade

volumétrica).

4.4 Estacgdo Elevatoria de Agua
O sistema de abastecimento de agua possui quatro estagdes elevatorias instaladas,
sendo uma de agua bruta (minas) e trés de agua tratada.
A lista de verificagcao de fiscalizagao da estagao elevatorias incluem os seguintes
itens:
e |solamento da area da unidade (perimetro de seguranca);
¢ |dentificagéo e sinalizagdo da unidade; - lluminagdo do ambiente;
e Estado de conservacao da estrutura fisica;
e Condicdes de limpeza das unidades;
e Existéncia e situacdo de bombas reservas;
e Existéncia e situacao das valvulas de retencao
e Situagao das instalagdes elétricas;

e Situacao das instalacdes hidraulicas.
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Foto 74 —

Foto 75 — Conjunto moto bomba da elevatéria (agua
bruta) da captage”;o bosque (minas)

Foto 77 — Frente quadro de comando captacgao
minas

Identificacdo Casa de bombas (elevatdria minas)

Foto 76 — Identificagdo bomba elevatéria captacao
01 (agua bruta) — Bomba (12/2011

Foto 78 — Quadro de comando elevatéria captagao
minas
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Foto 79 — Identificacdo Estacdo Elevatéria Horta

Foto 81 — Extintor elevatoria horta

Foto 80 — Conjunto moto bomba Estacao Elevatéria

Foto 82 — Recarga elevatoéria Horta
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Foto 83 — Identificagéo elevatéria campo

Foto 85 — Identificacdo bomba recalque do campo

Foto 84 — Conjunto moto bomba elevatéria campo

Foto 86 — Quadro de comando elevatéria campo
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Foto 87 — Quadro de comando elevatdria campo Foto 88 — Identificacdo recalque sede

CASA DAS BOMBAS

Foto 89 — Frente quadro comando recalque sede Foto 90 — Quadro de comando recalque sede

o
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Foto 91 — Identificagdo bomba recalque sgde

~_Foto 92 — Booter — Estacéo de Recalque
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Foto 93 — Frente quadro de comando Booster Foto 94 — Quadro de comando Booter (recalque

(recalque agua tratada) agua tratada)

L

As ndo conformidades encontradas nas elevatdrias encontram-se listadas

abaixo:

e Falta de registro das manutengdes pertencentes ao aterramento (NBR
5419/2001);

e Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema
unifilar atualizado das instalacdes elétricas com as especificacdes do sistema
de aterramento”; item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentacéo técnica deve
ser mantida no local, ou em poder dos responsaveis pela manutencdo do
SPDA”;

e Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

e Falta de identificagdo nos quadros de comando (NR 10);

e Falta de registro de manutencéo (Lei n°. 11.026/2020);

e Inexisténcia de valvula redutora de protegcdo contra golpe de Ariate bombas
recalque sede;

e Extintores com recarga vencida (foto 82);

o Falta identificacdo casa de bombas (placas) nas unidades do sistema;

e Falta de limpeza nas casas de comando/maquinas.
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4.5 Rede de Distribuicéo
A rede de distribuicdo de Tapejara atende totalmente a zona urbana. A tubulagdo da
rede é composta por tubos de ferro na parte central com diametro que varia de @100 a @75
mm. Nos loteamentos novos a tubulagcéo é de PVC com diédmetro de: @75, @100 e @125
mm. O sistema nao possui valvula redutora de pressao e ndo possui setorizagao, segundo
informacgdes coletadas com funcionarios do SAMAE.
Foram fiscalizados os seguintes itens da rede de distribui¢ao:
e Condicbes de atualizagao do cadastro e de setorizagdo da rede;
o Medicbes de pressao na rede com a utilizagdo de mandémetro;
e Verificagdo de pontos de descarga,;

Abaixo seguem fotos da rede de distribuigéo.

Foto 95 — Medicao pressdo na rede: Foto 96 — Hidrometro Latitude: -23.7344735° -
Latitude: -23.7344735° - Longitude: - Longitude: -52.84477179
52.84477179 - P=71 mca ‘
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Foto 98 — Medicdo pressao na rede: Foto 99 — Hidrometro Rua Genova, n° 860 (Latitude:
Rua Genova, n° 860 (Latitude: - -23.7370792° Longitude: -52.8475629°

23.7370792° — Longitude: -
52.8475629° ) - P=35 mca

Foto 100 — Ano de fabricag&o hidrébmetro Rua Genova, n°. 860 (Latitude: -23.7370792° ) —
Longitude: -52.8475629°)

39



ORGAO REGULADOR DO CISPAR

«@’) R. Pioneiro Miguel Jorddo Martines, 677 - Parque Industrial Mario
Bulhdes - Maringd — Parané — Cep 87065-660
ORCISPAR Telefone: (44) 3123-2800

Orgao Regulador

Foto 101 — Medicao pressédo na rede Foto 102 — Hidrdbmetro Rua Francisco Geovanelli,
Rua Francisco Geovanelli, n°. 1032 n°. 1032 1032 (Latitude: - -23.74097° , Longitude: -
(Latitude: - -23.74097° , Longitude: - 52.85233°

52.85233° ) P=22 mca

Foto 103 — Ano fabricagéo hidréometro Rua Francisco Geovanelli, n°. 1032 1032 (Latitude: -
~23.74097°, Longitude: -52.85233°
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Foto 104 — Medicao pressédo na rede Foto 105 — Hidrébmetro Rua 15 de Novembro, n°. 50
Rua 15 de Novembro, n°. 50 (Latitude: (Latitude: -23.071593661679337° — Longitude: -
-23.071593661679337° — Longitude: - 52.01329808645099°

52.01329808645099° ) - P=37 mca

Foto 106 — Ano fabricagédo hidrémetro Rua 15 de Novembro, n°. 50 (Latitude: -
23_;_071593661679337° — Longitude: -52.01329808645099° )
K - ’ -~ : &
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Foto 107 — Medicao pressédo na rede Foto 108 — Hidrdmetro rede Rua Curitiba n°. 8120
Rua Curitiba n°. 8120 (Latitude: - (Latitude: -23.73786314224534° , Lontitude , -
23.73786314224534° , Lontitude , - 52.866521773503°
52.866521773503° ) P=24 mca @ ¢

-

Foto 109 — Ano fabricagéo hidréometro rede Rua Curitiba n°. 8120 (Latitude: -
23.73786314224534° , Lontitude , -52.866521773503° )

A Figura 03 identifica a localizagdo onde foram coletadas as pressdes na rede de

distribuicdo. Para captura das coordenas foi utilizado o aplicativo GPSTest.

Figura 03 — Pontos medicdo de pressio na rede de distribuicao

Fonte: Google Earth, (2022).

As nao conformidades encontradas na rede de distribuicdo foram:
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e Pressao verificada na rede maior que a maxima permitida (NBR
12.218/1994) hidrometro localizado na Latitude: -23.7344735° -
Longitude: -52.84477179;

e (Cadastro da rede desatualizado. Também das unidades de tratamento,
pocgos, reservatorios e demais componentes do sistema de
abastecimento;

e Hidrébmetro com mais de cinco anos de uso;

e Falta de limpeza e desinfeccéo na rede;

¢ Inexisténcia de execugao de programa de monitoramento e controle

dos niveis de pressao ao longo da rede;

4.6 Laboratério e Qualidade da Agua

O SAMAE comporta um laboratério junto a sede, onde s&o realizadas analises
diarias de Cloro, Fluor, Turbidez, pH e Cor. As demais analises sao realizadas nos
laboratérios do CISPAR.

A lista de verificagao da fiscalizagdo do Laboratério inclui os seguintes itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de segurancga);

- Identificagao e sinalizagao da unidade;

- lluminacéao e ventilagdo do ambiente;

- Condicdes de conservacgao e limpeza;

- Calibragao dos equipamentos;

- Situacao dos armarios para guardar reagentes e vidrarias;

- Destinac&o dos residuos quimicos;

- Existéncia e situagdo de EPIs (luva, avental, etc.);

- Existéncia de papel toalha;

- Validade dos produtos quimicos;

- Situagao das instalagdes elétricas;

- Situacao das instalagdes hidraulicas;

- Relatérios das analises diarias;

- Analise de periodicidade e resultados das demais analises exigidas por lei.

Segue imagens do laboratorio
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Eto 110 — Identificacdo laboratério Foto 111 — Controle diario

Foto 112 — Reagentes utilizados Foto 113 — EPI — jaleco

para analises
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Foto 116 — Proxima calibragdo equipamento Foto 117 — Certificado de calibracdo
14/06/2022
3 ) \

-
-

As nao conformidades encontradas foram conforme resultados dos ensaios apresentados
Anexo 06:

Na saida do tratamento para as analises de cloro dezembro de 2021 n&o foram
realizados ensaios em quantidade solicitada pela 888/2021 e pelo Plano de
Amostragem nos dias 04, 05, 11, 12, 18, 19, 25, 26 e 31;

Para o més de dezembro/2021 os ensaios de cor ndo foram apresentados (Anexo
09)

Foi detectado a presenca de coliformes totais nos Relatérios 14.768/2021 (Pogo
Geraldinho), 14.770/2021 ((Mina 01), 14.771 (Mina 02);

Nao foi apresentado ensaio para pogo da Antena (semestral/segundo semestre)
conforme solicita a 888/2021;

Cloro saida do tratamento no més dezembro nos dias de 04, 05, 11, 12, 18, 19, 25,
26 e 31 somente foram feitas duas leituras. Conforme plano de amostragem (Anexo
04) e 888/2021 devem ser feitas trés leituras diarias.

Nos laudos 14.768, 14770 e 14771 foi detectado a presenca de Coliformes Totais;
Nao foram apresentados laudos (semestral) e demais controles para pog¢o da Antena

e Bosque.
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5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

O sistema de esgoto de Tapejara € composto por redes coletoras, elevatérias,
estacdo de tratamento de esgoto e emissario no corpo receptor. Nesta fiscalizagdo foram
vistoriados elevatorias, estacdo de tratamento de esgoto e a situacdo do monitoramento

dos efluentes e corpo receptor.

5.1 Estacdo de Tratamento de Esgoto

A estacdo de tratamento de esgoto possui sistema de tratamento primario
(gradeamento, caixa de areia e calha Parshall) e secundario (3 lagoas anaerdbias e 1

facultativa).

Abaixo seguem coordenadas da ETE e localizacdo ETE (Figura 04):

Planilha 02 — Coordenadas da ETE

Local Latitude Longitude

ETE -23.723133° -52.857011°
Fonte: google Earth Pro, 2022

Fua 04 — Localizacdo ETE

\—

Pedrao

Fonte: Google Erth, (2022).

A lista de verificacdo da ETE compacta inclui os seguintes itens:
- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranga);

- Identificagao e sinalizagao da unidade;

- Condigdes de limpeza e capina;

- Situagao e limpeza do gradeamento (incluindo destinagdo do material removido);
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- Situacéo e limpeza da caixa de areia (incluindo destinagdo do material removido);

- Situacao dos medidores de vazao;

- Situagao das instalagdes hidraulicas (entradas, saidas);

- Situacao pontos de coleta no emissario (jusante e montante);
- Distancia a ETE a zona urbana.

Abaixo seguem fotos da ETE de Tapejara.

Figura 05 — Distancia ETE a zona urbana

Linha Caminho Poligono ‘ Circulo ‘ Caminho em 3D | .

‘ Meca a dircunferéndia ou drea de um dirculo no chdo
Raio: 347,13 | Metros
2 | Area: 380.447,19 Yi\deuos quadrados
Circunferénda: 2.184,69 Metros

v | Navegacdo com mouse [ Salvar i i Limpar |

Pedrao |
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180 | Quiagor

Foto 120 — Lagoa anaerobia 01 - ~ Foto 121 — Lagoa anaerobia 02

Foto 124 — Presenca de aves nas lagoas anaerodbias
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mento

do efluente no rio
‘;“' : v* Pz

T

Foto 125 — Lagoa facultativa Foto 126 — Ponto de lanca

Foto 127 — Local de depésito recolhido no Foto 128 — Cloragdo ETE
gradeamento e material sobrenadante :
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As ndo conformidades encontradas na ETE estao relacionadas a seguir:

e Lagoas anaerObias apresentam excesso de lodo na entrada da lagoa (NBR
12.209/1992);

e Dispositivo de saida da lagoa anaerdbias inadequado, saida do efluente deve ser
afogada, impedindo passagem de sobrenadantes (NBR 12.209/1992);

e Assoreamento das lagoas anaerdbias (constatacao visual);

¢ Necessidade de limpeza e rocada nas bordas e taludes das lagoas anaerdbias e
facultativa (constatacao visual);

e Presenca de aves nas lagoas anaerébias (Foto 124);

e Excesso de material sobrenadante nas lagoas anaerobias;

o Falta de registro das manutencgdes feitas na ETE;

e Acesso aos pontos de coleta no emissario (jusante e montante) necessitando de
rocada;

e Excesso de material no gradeamento (Foto 119).
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Foi constatada uma distancia de 347,18 m (Figura 05) entre a zona urbana e a ETE.
Atentar-se a Portaria 269/2017 do Ministério das Cidades (Anexo Ill) — distéancia entre ETE's
e unidades habitacionais deve ser de no minimo 250,00 m. Esta observagdo é para a

abertura de novos loteamentos no entorno da ETE.

5.2 Estacfes Elevatorias de Esgoto

Jussara possui em seu sistema de esgotamento sanitario trés elevatorias: Jardim

Parana, Paulo Freire e Estacao Elevatéria Bacia 3.
A lista de verificacdo das Estacfes Elevatérias de Esgoto inclui os seguintes itens:

e |solamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

e Identificacdo e sinalizagdo da unidade;

e Iluminacdo do ambiente;

e Estado de conservacado da estrutura fisica;

e Condicoes de limpeza das unidades;

e Situacédo e limpeza do gradeamento e caixa de areia (incluindo destinacdo do
material removido);

e EXxisténcia e situacdo de bombas reservas;

e Existéncia e situacdo das valvulas de retencao;

e Existéncia e situacdo de dispositivo de protecao contra golpe de ariete;

e Situacdo das instalacdes elétricas;

e Situacdo das instalacdes hidraulicas.

A seguir seguem as fotos das elevatoérias de Tapejara:
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Foto 133 — Estagédo elevatoria nova (Latitude: - Foto 134 — Parshall e gradeamento elevatéria nova
23.7361029°, Longitude: -52.8691137°) — Jardim
Parana

Foto 135 — Estacgéo elevatéria Paulo Freire Foto 136 — Frente quadro de comando esta¢ao
(Latitude: -23.7227139°, Longitude: - elevatéria Paulo Freire
52.8739150°)

Foto 137 — Quadro de comando estacéo Foto 138 — Estacgéo elevatéria da bacia 03 (Latitude: -

elevatoria 03 23.7384994°, Longitude: -52.8734700°)
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Foto 139 — Tampa Elevatoria Bacia 3

Foto 141 — Frente quadro de comando
elevatoria bacia 03

Foto 140 - Elevatoéria Bacia 2 (Latitude: -23.7420876°,
Lontitude: -52.8572862°)

Foto 142 — Quadro de comando elevatéria bacia 03
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Foto 143 — Escada de acesso ao recalque da Foto 144 — Conjunto moto bomba elevatéria bacia 03
elevatdria bacia 03

Foto 145 — Identificacdo bomba elevatéria bacia 03
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Foto 147 — Extintor Casa de maquinas elevatéria bacia 03

EXTIN EXTIN EXTINTORES LTOA
MR FONE: (44) 3631-8493°" L Iyl
RUA JULIO SERRANTE, 350 - COMPLEXO BATAGLE

A EXTIN EXTINTORE)

As ndo conformidades encontradas nas elevatorias do sistema de esgotamento
sanitario foram:
e Falta de registro das manutengdes pertencentes ao aterramento (NBR
5419/2001);
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Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema
unifilar atualizado das instalacdes elétricas com as especificacdes do sistema
de aterramento”; item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentacgao técnica deve
ser mantida no local, ou em poder dos responsaveis pela manutengcdo do
SPDA”;

Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

Falta de identificagdo nos quadros de comando (NR 10);

Falta de registro de manutengéao (Lei n°. 11.026/2020);

Falta de limpeza nas casas de comando;

Necessidade de colocagao de pisos para facilitar a manutencéao Elevatéria
Paulo Freire;

Falta de extintor na casa de comando da Elevatoria Paulo Freire (NPT
021/2014 item 5.2.1.11);

Abertura sem tampa na elevatdria da bacia 02 (Foto 146);

Falta de identificacdo das elevatérias;

Falta de identificagdo nos quadros (NR 10);

Falta de isolamento da area das elevatorias;

Falta de limpeza;

Falta de rocada;

Falta de manutencéo predial.

5.3 Monitoramento de Efluente e Corpo Receptor

As ndo conformidades encontradas conforme levantadas no Anexo 08 foram:

DBO ultrapassou limites conforme Resolugdo CONAMA 430/2011 nos laudos
de 2021 101126, 103418, 104532, 104676, 104811, 8813, 10700, 96442,
98445, 98447, 102405;

DQO ultrapassou limites conforme Portaria 2993/2018 (Anexo 03) nos laudos
de 2021 em: 96442, 100090, 101126, 102405, 103418, 104676, 104811,
104811, 8813, 10700;

Solidos suspensos foram ultrapassou o limite conforme Portaria 2993/2018
(Anexo 03) nos seguintes laudos de 2021 em: 96442, 98445, 101126, 102405,
103,418, 104532, 104676 e 10700;
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Nitrogénio total foi ultrapassado conforme limites estipulados pela Resolugao
CONAMA 430/2011 nos laudos de 2021 em: 96442, 98445, 100090, 101126,
102405, 103418, 104532, 104811, 8813, 10700;

Oleos e gorduras foi ultrapassado no laudo de 2021 em conforme limites
estipulados pela Resolugdo CONAMA 430/2011: 10700;

Nitrogénio amoniacal foi ultrapassado conforme limites estabelecidos pela
Resolucdo CONAMA 430/2011 nos laudos de 2021 em: 100090, 101126,
103418, 98445, 102405;

DBOs ultrapassou limites estabelecidos pelas Resolugcbes CONAMA
430/2011 e 357/2005 nos laudos de 2021 em: 100092, 101128, 96444 e
102405;

Os limites conforme Resoluges CONAMA 430/2011 de aluminio dissolvido,
clorofila e fendis totais foram ultrapassados no Relatério de 2021 n°. 100092;
Fosforo total ultrapassou limites estabelecidos pela CONAMA nos relatorios
de 2021 em 101128 e 102407;

Escherichia Coli ultrapassou limites estipulados pela Resolugdo CONAMA
357/2005 em 2021 nos laudos: 96444/96443, 100091/100092,
102407/102406, 104534/104533, 10702/10701 e 13156/13157.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatorio dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatorio e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se coOpia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizacdo de
Acompanhamento ao prestador de servico de Tapejara, estando este disponivel para

consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, 17 de maio de 2022.

Assinado de forma

RENATA ALVES digital por RENATA

ALVES
PEREZ:023464 PEREZ:02346403911
03911 Dados: 2022.05.17

15:15:18 -03'00'

Renata Alves Perez
CREA PR 115.240/D - Engenheira Civil
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TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGCAO

Local vistoriado: B
Sistema. ATofias
Local: N

Unidades do sistema a serem vistoriadas.

Inicio das atividades:
O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizacdo e regulagcao dos
Servigos de saneamento basico no municipio de

da inicio as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as

\0: 10 .de 25 / 8\ /2L . tendo como responsavel pela fiscalizacao a
Sra. Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estao presentes: L
Nome Cargo Entidade Assinatura

VST
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"\Hu:ﬂ.n llﬂuulngn" Tﬂlﬂfﬂﬂﬂ.‘ {44] 3123-2800
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZACAO

Local vistoriado: ERMRF W?L'Im
Sistema: REDE DS Tr®d i Cho
Local: TPE Iha' L

Unidades do sistema a serem visloriadas £Te , BTSN

Encerramento das atividades:

O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulacao dos servigos de
saneamento basico no municipio de

da por
encerradas as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente. as

N . de &L / QN /LL , tendo como responsavel pela fiscalizagdo a Sra.
Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estao presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura
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